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CENTRE HOSPITALIER DE LA MAULDRE

|1. Objectif et champ d’application|

Depuis la loi du 4 mars 2002, toute personne qui en fait la demande peut accéder directement
a son dossier médical et aux informations de santé la concernant. Toutefois cette transmission
nécessite 1’accord tacite de la personne concernée.

Qui peut demander un dossier médical

Le patient concerné,

Les ayants droit en cas de déces du patient,

Les tuteurs de majeurs protégés par une mesure de tutelle complete

Le médecin s’il a été désigné intermédiaire par 1’une des personnes précédente.

Le tiers mandataire titulaire d’un mandat expres,

Le juge ou ’officier de police judiciaire dans le cadre de réquisitions et saisies.

|2. Textes de références|

- Art. L1111-729, L1112-1 du CSP;

- Art. R1111-1 a8 et R1112-1 2 9 du CSP;

- Arrété du 1° octobre 2001 (fixation et détermination du montant des frais de copie d’un
document administratif);

- Arrété du 5 mars 2004 portant homologation des recommandations de bonnes pratiques
relatives a I’acces aux informations concernant la santé d’une personne, et notamment
I’accompagnement de cet acces ;

- LOI n® 2007-308 du 5 mars 2007 portant réforme de la protection juridique des majeurs
- Arrété du 3 janvier 2007 portant modification de 1’arrété du 5 mars 2004 portant
homologation des recommandations de bonnes pratiques relatives a 1’acces aux informations
concernant la santé¢ d’une personne, et notamment I’accompagnement de cet acces.

|3. Responsabilitél

Directeur, responsable qualité et gestion des risques, médecins.

4. Définition|

Les établissements de santé ont I’obligation de créer un dossier médical pour tout patient
hospitalisé. Ce dossier doit comporter un certain nombre de document dont la liste est fixée de
maniére non exhaustive par ’article R. 1112-2 du code de santé publique.

En principe il contient au moins les éléments suivants ainsi classées :

1. Les informations formalisées recueillies lors des consultations externes dispensées
dans I’établissement, lors de ’accueil au service des urgences ou au moment de
I’admission et au cours du séjour hospitalier:

La lettre du médecin qui est a 1’origine de 1’admission,

Les motifs d’hospitalisation,

La recherche d’antécédents et de facteurs de risques,

Les conclusions de 1’évaluation clinique initiale,
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e Le type de prise en charge prévu et les prescriptions effectuées a 1’entrée,

e La nature des soins dispensés et les prescriptions établies lors de la consultation
externe ou du passage aux urgences,

e Les informations relatives a la prise en cours d’hospitalisation : état clinique, soins
regus, examens para cliniques, notamment d’imagerie,

e Les informations sur la démarche médicale adoptée en cas de refus de soins du patient,

e Le consentement écrit du patient pour les situations ou son consentement est requis
sous cette forme par voie légale et réglementaire,

e Lamention des actes transfusionnels pratiqués sur le patient et, le cas échéant, copie
de la fiche incident transfusionnel,

e Les ¢léments relatifs a la prescription médicale, a son exécution et aux examens
complémentaires,

e Le dossier de soins infirmiers ou, a défaut, les informations relatives aux soins
infirmiers,

e Les informations relatives aux soins dispensés par les autres professionnels de santg,

e Les correspondances échangées entre professionnels de santé,

Les directives anticipées ou, le cas échéant, la mention de leur existence ainsi que les

coordonnées de la personne qui en est détentrice.

Les informations formalisées établies a la fin du séjour :

Le compte rendu d’hospitalisation et la lettre rédigée a 1’occasion de la sortie,
La prescription de sortie et les doubles d’ordonnance de sortie,

Les modalités de sortie (domicile, autres structures),

La fiche de liaison infirmigre.

e o o .!\)

Le dossier comporte I’identité du patient et, le cas échéant, celle de la personne de confiance
et celle de la personne a prévenir. Chaque piece du dossier est datée et comporte 1’identité du
patient avec son nom, son prénom, sa date de naissance ou son numéro d'identification,

ainsi que I’identité du professionnel de santé qui a recueilli ou produit les informations.

Les prescriptions médicales sont datées avec indication de I’heure, et signées par le médecin,
son nom doit étre mentionné en caracteres lisibles.

Modalités d’acces au dossier patient

La personne peut choisir d’accéder a son dossier patient, soit directement, soit par
I’intermédiaire d’un médecin. Elle peut également autoriser 1’accés a son dossier patient a un
tiers en lui délivrant un mandat expres (avocat, assureur, personne de confiance ...) le mandat
tacite n’étant pas suffisant.

La demande de communication du dossier patient doit étre la plus précise possible en
indiquant les pieces souhaitées. Elle est adressée au Directeur de 1’établissement concerné par
courrier.

Des formulaires de demande d’acces au dossier patient, par type de demandeur, sont annexés
a la présente procédure. Utiliser ces supports lorsque le demandeur aura du mal a formuler sa
demande. (ANNEXE 2,3,4,5)

Cas des majeurs protégés

Le droit d’acces s’exerce différemment selon le régime de protection applicable aux
personnes placées sous tutelle ou curatelle.

Dans le cas d’une tutelle, la personne a besoin d’étre représentée de manicre continue dans
les actes de la vie civile. C’est donc le tuteur qui exerce le droit d’acces au nom de la
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personne.

La curatelle impose a la personne protégée un régime de protection moins sévere ; dans ce
cas, celle-ci peut exercer elle-méme son droit d’acces aux informations médicales qui la
concernent.

En revanche, le curateur ne peut prétendre exercer de plein droit le droit d’acces de sa
pupille a son dossier patient. Ce n’est que si cette derniére lui a délivré un mandat expres en
ce sens que son dossier patient peut €tre transmis au curateur.

Cas des ayants droit
L’acces des ayants droit est strictement encadré. En effet, le décés d’une personne ne met
pas de facto fin au secret protégeant sa vie privée ni au secret médical.
Plusieurs conditions cumulatives doivent étre remplies :
e la personne décédée ne doit pas, de son vivant, s’€tre opposée a cette communication,
e le demandeur doit avoir la qualité d’ayant droit,
e la demande doit étre expressément fondée sur une ou plusieurs des trois motivations :
o permettre de connaitre les causes de la mort,
o défendre la mémoire du défunt
o ou faire valoir leurs droits.
Ne seront communicables que les seuls ¢léments du dossier nécessaires a la réalisation de
ces objectifs.

Sont ayants droit les successeurs 1égaux et testamentaires du défunt, conformément au
Code civil.
Les successeurs légaux sont : le conjoint du défunt non divorcé, les membres de la famille
appelés a succéder ainsi qu’il suit :

e les enfants du défunt et leurs descendants

e les pere et mere, les fréres et sceurs du défunt et les descendants de ces derniers,

e les ascendants du défunt autres que ses pere et mere

e les collatéraux du défunt autres que ses fréres et sceurs et que leurs descendants.

Cet ordre d’héritiers qui est établi parmi les membres de la famille signifie que ces derniers
ne sont ayants droit qu’a condition qu’il n’existe pas de successeurs plus proches.
Le conjoint divorcé, le partenaire pacsé et le concubin ne sont jamais ayants droit, sauf
disposition testamentaire contraire.
0
Les successeurs testamentaires sont les personnes que le défunt a définies de son
vivant comme I¢égataires dans son testament. L’existence d’un conflit entre ayants droit ne
peut étre valablement invoquée par 1’établissement pour refuser la communication du dossier
a I’un d’entre eux, des lors qu'il remplit les conditions l1égales d'acces.
Pour prouver leur qualité d’ayant droit, les demandeurs doivent se munir :

e d’un acte de notoriété

e d’un certificat d’hérédité

e d’un livret de famille ;

Pour le conjoint ou les enfants de la personne décédée, seuls le livret de famille et le
certificat de déces et une piece d’identité seront réclamés.

En revanche, s’agissant des autres demandeurs, ils devront prouver leur qualité d’ayant-droit
en produisant en outre un acte de notoriété ou le cas échéant, un certificat d’hérédité.
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Cas des autorités judiciaires

En matiere pénale, les regles dépendent du cadre dans lequel agissent les officiers de police
judiciaire (enquéte préliminaire, flagrance, instruction pénale).

Ainsi, les officiers de police judiciaire (OPJ) peuvent, sur commission rogatoire expresse du
juge d'instruction ou sur réquisitions du procureur de la République (dans le cadre d’une
enquéte préliminaire ou d'une enquéte de flagrance), procéder aux opérations prescrites par
ces magistrats et saisir le dossier patient d’un patient conservé au sein d’un établissement de
santé.

En pratique, le dossier patient est saisi par voie de réquisition judiciaire. Afin de garantir le
respect du secret médical, les opérations de saisie doivent étre réalisées en présence du
Directeur d’établissement, du Chef de service concerné et d’un représentant

du Conseil de I’Ordre des médecins. Il s’agit donc d’une procédure programmée.

Le dossier patient saisi est généralement remis a un OPJ muni d’une commission rogatoire
délivrée par un magistrat, sans qu’il soit besoin de procéder a une perquisition ; il s’agit alors
d’une saisie par remise des documents.

Afin de préparer au mieux les opérations de saisie, il est indispensable de procéder a la copie
des documents sollicités préalablement a leur saisie, celle-ci ne pouvant dédouaner les
¢tablissements de santé de leur obligation de conserver les données médicales collectées en
leur sein.

Enfin, avant de répondre favorablement a la demande de communication d’un patient d’une
copie de son dossier patient saisi par I’autorité judiciaire, I’établissement de santé doit
solliciter I’accord préalable du Juge d’instruction, de mani€re a ne pas entraver le bon
déroulement de la procédure pénale en cours.

Cas de ’expert

L’expert peut étre missionné dans le cadre d’une procédure civile ou administrative, le
médecin expert peut obtenir la communication du dossier médical.
L’accord formalisé par écrit du patient ou des ayants droit en cas de déces est alors requis

Modalités de communication du dossier patient

Le demandeur pourra choisir entre simplement consulter le dossier patient sur place ou en
obtenir une copie.

Communication par voie postale

La copie du dossier patient, sur un support analogue a celui utilisé par 1’établissement de
santé ou sur papier, au choix du demandeur, est adressée soit au médecin désigné par le
patient, soit au patient, soit a ses ayants droit, par courrier R.A.R.

Communication sur place

Le dossier peut également étre consulté sur place au niveau du service.

La présence d'une personne accompagnante lors de la consultation de certaines informations
peut-étre recommandée par le médecin les ayant établies ou en étant dépositaire, pour des
motifs tenant aux risques que leur connaissance sans accompagnement ferait courir a la
personne concernée.

Le refus de cette derni¢re ne fait cependant pas obstacle a la communication de ces
informations.

La consultation du dossier se fait sur rendez-vous au niveau du service.

La mention de la date de la consultation doit étre notée dans le dossier.

En présence d’une tierce personne, la confidentialité du dossier doit étre préservée lors de
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sa consultation, sauf avis contraire du patient.
Un accompagnement psychologique par un médecin peut étre prévu.

Tracabilité

Dans chaque cas, un bordereau avec la liste des pieces transmises au patient doit étre versé
au dossier.

En paralléle, une attestation de remise de documents sera donnée au patient et conservée
dans le dossier patient.

Délais

Le dossier est communicable aprés qu’un délai minimum de réflexion de 48h ait été observé.
Le patient obtient le dossier dans un délai maximum de huit jours suivant la validation de la
demande pour les dossiers de moins de cinqg ans, et deux mois pour les dossiers de plus de
cinq ans.

ANNEXE 1 : Les personnes ayant acces au dossier patient du patient

ANNEXE 2 : Demande de communication du dossier patient : cas du majeur
ANNEXE 3 : Demande de communication du dossier patient : cas du majeur protégé
ANNEXE 4 : Demande de communication du dossier patient : cas des ayants droits
ANNEXE 5 : Demande de communication du dossier patient : cas du tiers mandataire
ANNEXE 6 : Attestation de remise du dossier patient

ANNEXE 7 : Bordereau des pieces communiquées au patient

ANNEXE 8 : Logigramme

|6. Evaluation|

Evaluation des demandes de dossier en CDU.
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Annexe 1

Les personnes ayant accés au dossier patient

Ont acces au dossier patient les personnes suivantes selon la situation du patient

Situation du patient

Patient vivant

Patient décédé

Majeur capable

Le patient

Le tiers bénéficiaire d'un
mandat expres émanant du
patient ( médecin, avocat,
assureur, personne de
confiance......)

Les ayants droit du patient produisant
les piéces justificatives (acte de
notoriété, livret de famille, certificat
d'hérédité)

Sauf opposition du patient de son
vivant

Un majeur incapable sous

Le tuteur

Le tiers bénéficiaire d'un
mandat expres émanant du
tuteur (avocat, assureur,
personne de confiance......)

Les ayants droit du patient produisant
les pieces justificatives (acte de
notoriété, livret de famille, certificat

tutelle Le professionnel de santé |d'hérédité)
dans le cadre de la chaine
des soins
Sauf opposition du patient de son
vivant
Remarques:

La personne de confiance n'a pas acces au dossier médical du patient, sauf si elle justifie un

mandat expres du patient

Les personnes sous sauvegarde de justice ou sous curatelle peuvent demander elles-mémes la
communication de leur dossier médical acces au dossier patient

Dans tous les cas, dans I'hypothése d'une perquisition ou saisie, le juge ou I'officier de police
judiciaire a accés au dossier médical (sauf dans le cadre d'une enquéte préliminaire; cette
procédure n'ayant pas un caractére coercitif elle doit étre consentie par celui a qui elle s'adresse)

La demande d'acces au dossier médical par les ayants droit doit étre justifiée (connaitre les
causes de la mort, défendre le mémoire du défunt , faire valoir leurs droits) et seuls les éléments
du dossier permettant de satisfaire le motif de la demande seront communiqués.

11/09/2017
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Annexe 2

Demande de communication du dossier patient majeur

Vous souhaitez obtenir votre dossier médical. Afin de satisfaire votre demande, nous vous
remercions de bien vouloir compléter ce formulaire et de le retourner auprés de la direction du
Centre hospitalier de la Mauldre, 23 rue Saint Louis 78760 Jouars Pontchartrain

Il est indispensable de joindre a votre demande un justificatif d'identité (copie recto-verso de
la Carte Nationale d'ldentité ou du Passeport)

IDENTITE DU DEMANDEUR

Mr, Mme, Melle (rayer les mentions inutiles)
NOM: .o Nom de jeune fille: .....oeveeeeveeveeeeeceee e

L] 0[] 1.0 SRR

Date de naissance : ......cccceveeeeennne

(D L=T 0 aT<TE ] =] o) R

TElIEPhoNe: ..o

PIECES DU DOSSIER PATIENT DEMANDEES

O Intégralité du dossier

Compte-rendu d'hospitalisation

Compte rendu opératoire

compte-rendu (radio, scanner....)

AULIES PIECES: uicveiierieie st st ettt e e ste et tet et e tesea e sesstestesessesersete e estetersabesensesseseteseensssesensetensnsesensaresens

oo oo

RENSEIGENMENTS FACILITANT LA RECHERCHE DU DOSSII
Service d'hospitalisation ou d'hébergement: ..........ccccooeeirieee e

Dates d'hospitalisation ou d'hébergement: .........cccee e cvere e

MODALITES DE COMMUNICATION

o Consultation sur place

0 Envoi de copies a mon domicile ou au médecin intermédiaire que je désigne
Docteur (NOM / PréNOmM)........ceucueeeeeereereteeeseeess et esssee et ereasebesessaessassesenns

AAIESSE .ottt sttt sttt et st bbb st ettt ehe st b et eae she e bt eeehe st en bt enesee s
TEIEPNONE ...ttt e e s et et sa et s a e st b et seenn

Date et signature
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Demande de communication du dossier patient majeur
protégé sous tutelle

Vous souhaitez obtenir un dossier médical. Afin de satisfaire votre demande, nous vous
remercions de bien vouloir compléter ce formulaire et de le retourner auprés de la direction du
Centre hospitalier de la Mauldre, 23 rue Saint Louis 78760 Jouars Pontchartrain

Il est indispensable de joindre a votre demande un justificatif d'identité (copie recto-verso de
la Carte Nationale d'ldentité ou du Passeport), une copie du jugement de placement sous
tutelle.

IDENTITE DU TUTEUR ET DU PATIENT

Je soussigné(e) Mr, Mme, Melle (rayer les mentions inutiles)

NOM: e Nom de jeune fille: .....cccooeevrveecevrceeee e

PrNOMS: ittt e st et s et e s s ee e ns

Date de naissance : ......ccccoeverrerenn.

DEMEBUIANT: <.ttt s et ee e st e st et s e et saesre e e enneennen
TElEphone: ...,

Tuteur du majeur protégé ci-apres , souhaite obtenir les piéces de son dossier patient :

Mr, Mme, Melle (rayer les mentions inutiles)

NOM: e Nom de jeune fille: ....cccooeevrveecerecceece e
PrENOMS: oottt et et s te s et e s st e a s ste s e ses et eneenennnas

Date de naissance : ......cceverevernenen

DEMEBUIANT: ...ttt te ettt et e s te et be e et e e aee ebaeeteebbe b eneenneeeas

PIECES DU DOSSIER PATIENT DEMANDEES

O Intégralité du dossier

Compte-rendu d'hospitalisation

Compte rendu opératoire

compte-rendu (radio, scanner....)

AULIES PIECES: wouueueiteeteeiettetietiereet st st eesre et e e stestestestesae e e e sessensensessessesaes et aesarsarsarsassseeatestestenesnsneas

O oo g

RENSEIGENMENTS FACILITANT LA RECHERCHE DU DOSSIER
Service d'hospitalisation ou d'hébergement: .........coovvviceeceiveecceccece e

Dates d'hospitalisation ou d'hébergement: ..o cieve e

MODALITES DE COMMUNICATION
o Consultation sur place
o Envoi de copies a mon domicile ou au médecin intermédiaire que je désigne
DOCLEUN (NOM / PIrENOMY)....evevecveeieee ettt er e ess et ses s sretssaesensaserssssesesensenessnesens
AGIMESSE oottt ettt st e b et st b e st b e st b b et e bttt e R bt et e b et e
TEIEPNONE ...ttt et et ra et e s r e st e et aee et seenn

Date et signature

Annexe 4
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Demande de communication du dossier patient d'une personne décédée

Vous étes un ayant droit d'une personne décédée et vous souhaitez obtenir un dossier médical. Afin de
satisfaire votre demande, nous vous remercions de bien vouloir compléter ce formulaire et de le
retourner auprés de la direction du Centre hospitalier de la Mauldre, 23 rue Saint Louis 78760 Jouars

Pontchartrain
Il est indispensable de joindre a votre demande un justificatif d'identité (copie recto-verso de

votre Carte Nationale d'ldentité ou Passeport) et une copie du livret de famille.
IDENTITE DU DEMANDEUR ET DU PATIENT

Je soussigné(e) Mr, Mme, Melle (rayer les mentions inutiles)
NOM: oo Nom de jeune fille: .....oeveeeeveeceee e
PrNOMS: oottt et sttt st e et e s n e e ee e ennas

Date de naissance : ......ccccoevevreerene.

DEMEBUIANT: <.ttt e e et e st et s e et saesre e e eeneennan
TEIEPhoNe: ..o

Souhaite obtenir les pieces du dossier patient décédé suivant :

Mr, Mme, Melle (rayer les mentions inutiles)

NOM: et Nom de jeune fille: .....oeveeeeveeveeececececeee e

<] 0] 1 013 U
Date de naissance : ...ceeeeeevreeenee.
[T 0 01U = oL TR

PIECES DU DOSSIER PATIENT DEMANDEES
O Intégralité du dossier
Compte-rendu d'hospitalisation
Compte rendu opératoire
compte-rendu (radio, scanner....)
AULIES PIECES: uicveiietieee et st ettt e e s te et teteeetesea e sessaestesestesersebe e sessesersebesensassesaseseensstesensetenessarensaresens
MOTIF DE LA DEMANDE
o Connaitre les causes du déces du patient . A préciser
o Défendre la mémoire du défunt. A préciser

oo oo

O Faire valoir vos droits. Préciser lesquels

Conformément a la réglementation en vigueur (arrété du 3 janvier 2007), seuls vous seront communiqués les éléments du dossier patient
vous permettant de répondre au (x ) motifs invoqués (s ) ci-dessus.

RENSEIGENMENTS FACILITANT LA RECHERCHE DU DOSSIER

Service d'hospitalisation ou d'hébergement: .........ccovevieeeceiree s
Dates d'hospitalisation ou d'hébergement: ..........ccooeieiveeseeceerecee s
MODALITES DE COMMUNICATION

0 Consultation sur place

0 Envoi de copies a mon domicile ou au médecin intermédiaire que je désigne
DOCLEUN (NOM / PIrENOMY)....e.veveecveeieie ettt ev s see et seseassresessaessnssssesassesesensenesenesons
AUAIESSE ettt et st ee e es ettt et e st e st reesesaesesaes et et se s sese e e eseses s eaese st en s s et eaenensenaeeane seenen

B =T =T o] oo 0 =TSSR

Date et signature

Annexe 5
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Demande de dossier par un tiers mandaté

Lorsque le patient ou I'ayant droit sollicite un intermédiaire afin d'obtenir un dossier médical, le
mandat expres est alors obligatoire avec justificatif des deux identités a savoir celle du mandant (le
patient, le tuteur ou l'ayant droit) et celle du mandataire (parent, proche, avocat, médecin, etc....). Afin
de satisfaire votre demande, nous vous remercions de bien vouloir compléter ce formulaire et de le
retourner

Il estimpératif de joindre un mandat exprés (modéle joint en verso et un justificatif des deux identités
(copie recto-verso de la Carte Nationale d'ldentité ou du Passeport du mandant et du mandataire)

IDENTITE DU MANDATAIRE ET DU MANDANT

Je soussigné(e) Mr, Mme, Melle (rayer les mentions inutiles)
NOM: oot Nom de jeune fille: .....oeveeeeveeceee e
PrENOMS: oottt et st et s et e s n et e ee e nn

Date de naissance : ......ccccoeeerrrerennn.

DEMEBUIANT: <.ttt s s ettt re e st e st et s e et saesre e e eneennen
TElEphone: ....cocveveeeeeeececeee e,

Souhaite obtenir les pieces du dossier patient suivant:

Mr, Mme, Melle (rayer les mentions inutiles)

NOM: oo Nom de jeune fille: .....oeveeeeveeceeece e
PrENOMS: oottt et et st se et e sae st s e se s ste s e besessaeennnnas

Date de naissance : .....cccveerevernennen

DEMBUIANT: ...ttt et e et e st et e te et be et e et e ae ebaeeteebbeteeneeeneeans

PIECES DU DOSSIER PATIENT DEMANDEES

O Intégralité du dossier

Compte-rendu d'hospitalisation

Compte rendu opératoire

compte-rendu (radio, scanner....)

AULIES PIECES: uieveiiterieeeete st ettt e e ste ettt eeetesesesessaestesestesersete e ses bt ersebesensassesatestenentesansetenessasansareneas

o oo ad

RENSEIGENMENTS FACILITANT LA RECHERCHE DU DOSSIER

Service d'hospitalisation ou d'hébergement: ..........ccccooeeieieeiccceieecce e
Dates d'hospitalisation ou d'hébergement: ..........ccoeeieiveeseccciiecce s

MODALITES DE COMMUNICATION
o Consultation sur place
0 Envoi de copies a mon domicile ou au médecin intermédiaire que je désigne
DOCteUr (NOM / PrENOMY).....ccecueecteieie et et tecetse et et esas ettt eas et bsstessasss et teseseasesesenesons
AAIESSE vttt et ettt sttt st st st e st s et e R e R e a b st st ebe et et e et et eneaneebeab eee
JLI=1 =T o] T o =TT SRRRPUTSR

Date et signature
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CENTRE HOSPITALIER DE LA MAULDRE

MANDAT
Je soussigné(e) Mr, Mme, Melle (rayer les mentions inutiles)
NOM: e Nom de jeune fille: ....coeveeeeveeveeececeeeeeeeee

O Patient O Ayant droit
Joindre piece justificative d'identité (mandant)

Autorise Mr, Mme, Melle (rayer les mentions inutiles)

NOM: oo Nom de jeune fille: .....oeveveeveeceecece e
PrENOMS: oottt et et st b e s e e s en e ee e as

AAIESSE oeeetieeese e ettt ete sttt et et s ee s eaeeebeseses et esesee e s e s eae st aen b es et e benensene e ereeaesenten e e eaenen

Joindre piéce justificative d'identité (mandataire)

A étre destinataire d'une copie du dossier médical de :

Mr, Mme, Melle (rayer les mentions inutiles)
NOM: v Nom de jeune fille: ......coovervreeverecceee e
PrENOMS: oottt et st et e e st e et as st s e bes s eneenennas
Date de naissance : ......cceceeeeevevene.
Fait @ oo, Leiiniree e, Signature du mandant
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Annexe 6
DOSSIER PATIENT
Mr*,  Mme*, Melle*
NOM & e, Nom de jeune fille @ ..ccovvevveeeeeeeeeee
Prénoms : .....cccoeevveeeeceecerennene Date de NaiSSanCe : .....ccveeeeeeeeeceeceeerecrveneens

Numéro de dossier :

ATTESTATION

Je soussigné (Nom ,Prénom, Adresse)

Agissant en qualité de patient * / représentant légal * / ayant droit*/ Mandataire*

O Atteste avoir consulté ce jour dans |'établissement le dossier patient susvisé

O Atteste qu'il m'a été remis ce jour a ma demande une copie du dossier patient susvisé

O Atteste avoir eu copie partielle du dossier susvisé a savoir:

(Description des documents remis ):

FAIIE v Signature

Nom, fonction et service de la personne ayant effectué la communication

* Rayer les mentions inutiles
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Annexe 7

BORDEREAU DES PIECES COMMUNIQUEES

O Lettre du médecin qui est al'origine de I'admission

O Les motifs de I'hospitalisation
o Larecherche des antécédents
O La conclusion de I'évolution clinique initiale

O Le type de prise en charge, la nature des soins et les prescriptions effectuées

o Les informations relatives a la prise en charge en cours d'hospitalisation : état clinique, examens para
cliniques notamment d'imagerie

o Les informations sur la démarche médicale adoptée

O Le compte rendu opératoire

o La fiche de directives anticipées

o La fiche de la personne de confiance

0O La mention des actes transfusionnels pratiqués et le cas échéant la copie de la fiche d'incident
transfusionnel

O Les éléments relatifs a la prescription médicale et a son exécution et aux examens complémentaires

O Le dossier de soins infirmiers
O Les informations relatives aux soins dispensés par les autres professionnels de santé

O Les correspondances échangés entre professionnels de santé

O Les notes manuscrites des professionnels de santé ayant contribué a I'élaboration ou au suivi du
diagnostic ou du traitement

o Le compte rendu d'hospitalisation

O La prescription de sortie

o Les modalités de sortie (domicile, autres structures)
O La fiche de liaison infirmiére

]

|

]

|

Cocher les piéces communiquées
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Annexe 8

Communication du
dossier

A un patient

Auntiers

A un Tuteur

Auntiers

A un Ayant droit

Auntiers

Responsable qualité

11/09/2017

LOGIGRAMME

COMMENT ?

Demande écrite du patient de communication du dossier avec
copie recto/verso du passeport ou de la carte d'identite
(ANNEXE 2)

Demande écrite du patient de communication du dossier par
un tiers mandaté (ANNEXE 5) avec copie recto/verso du
passeport ou de la carte d'identité du patient et du mandataire.

Demande écrite du tuteur de communication du dossier
patient majeur protégé sous tutelle (ANNEXE 3) avec copie
recto/verso du passeport ou de la carte d’'identité du tuteur et
copie du jugement de placement sous tutelle

Demande écrite du tuteur de communication du dossier par
un tiers mandaté (ANNEXE 5) avec copie recto/verso du
passeport ou de la carte d'identité du tuteur et du mandataire
et copie du jugement de placement sous tutelle

Sauf opposition du patient de son vivant

Demande écrite de communication du dossier d’une personne
decédee (ANNEXE 4) avec copie recto/verso du passeport ou
de la carte d'identité et du livret de famille

Demande écrite de I'ayant droit de communication du dossier
par un tiers mandaté (ANNEXE 5) avec copie recto/verso du
passeport ou de |la carte d'identité de I'ayant droit et du
mandataire et du mandataire

Enregistrement de la demande dans le registre des
réclamations. Envoi des documents en recommandé avec
accusé réception. Rédaction d’une attestation de
consultation ou de réception des documents du dossier
patient.

Toute demande d’accés au
dossier patient doit &tre
adressée au directeur de
I'établissement et transmise
au responsable qualité.
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